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l1.- Presentacion del Taller de los Conocimientos y de
quienes han participado en él.

El Taller de los Conocimientos es un programa didéctico dirigido a la ensefianza
postgrado para los profesionales del trabajo social que desempefian su actividad en el
campo del menor. El modelo didactico y su contenido han sido desarrollados por la Dra.
Polit. Inger Helen Erstad de Centro del Desarrollo del Menor del Norte de Noruega. La
perspectiva desde la que aborda y analiza la prdctica del trabajo social estd basada en su
tesis doctoral (Erstad 2005).

El Taller de los Conocimientos recoge acontecimientos concretos y dilemas que se
presentan en la préctica profesional de los participantes como materia para un relato.
Estos relatos de los participantes se convierten en objeto de investigacion vy
profundizacién en grupo, con el apoyo de una supervision. El trabajo personal sobre el
relato debe de culminar en una reflexién, que se elabora por escrito. También se ofrece
como alternativa realizar un trabajo més amplio y de rigor cientifico en forma de
ensayo. De este modo, los participantes pueden asumir el trabajo como un elemento de
formacion profesional o, en un segundo nivel, como parte de una ensefianza postgrado,
con lo que pueden conseguir 10 CTS o 30 CTS respectivamente. La mayoria de los
participantes han elegido la modalidad de continuar en la ensefianza universitaria de
postgrado y se han matriculado en la Escuela de Estudios Superiores de Tromsg. El
proceso seguido se evalia actualmente como proyecto piloto en Noruega del Norte, en
Espafia y en Estonia y se halla incluido en un programa de Educacién y Cultura
Leonardo da Vinci de la UE. (Education and Culture- Community action program on
vocational training).

La meta del Taller de los Conocimientos

La ensefianza de postgrado y la formacion continua de los profesionales tienen
como meta principal conseguir una profundizacion en la comprension de la
prdctica profesional propia y ampliar los recursos del andlisis y del juicio
profesional en el trabajo diario. De esta manera el estudio ayudard a conseguir
un mejor equilibrio entre la teoria y el conocimiento prdctico, de modo que este
ultimo, que estd basado en la experiencia serd objeto de reflexion sistemdtica y
de un proceso de escritura. La forma de realizar este estudio facilita el habito de
utilizar la reflexion sistemdtica como un proceso continuado de aprendizaje en

el trabajo profesional.

A través de este proceso de formacion el estudiante debe desarrollar:



e  Una comprension mds amplia y una mejor base para emitir juicios en su
profesion

® Aumentar la conciencia y la proyeccion del conocimiento de su propia
actividad profesional en el marco de la prdctica.

e Desarrollar competencia en el empleo de la narrativa dentro del
conjunto del proceso de reflexion.

®  Mejorar la comprension sobre como la ética es una referencia necesaria
en los juicios de valoracion y en su proyeccion en la actividad
profesional

e  Comprender como pueden complementarse las distintas fuentes de
conocimiento.

(Escuela universitaria de Tromsg, drea de asignaturas de salud)

El estudio se desarrolla a través de 6 reuniones, a lo largo de 3 semestres. Cada reunién
tiene una duraciéon minima de 6 horas e incluye también normas sobre formacion en la
escritura, con supervision individual. Al terminar esta fase, el estudiante recibe la
acreditacion de 30 CTS. Los contenidos de este modelo didactico ponen su énfasis en la
realizacion de relatos, tanto verbales como escritos, y en la reflexion combinada con
estudios de bibliografia afin. Para conseguir 10 CTS los participantes deben entregar un
trabajo escrito de ocho pédginas de reflexién sobre un dilema que han encontrado en su
actividad profesional. El trabajo debe mostrar que el estudiante posee habilidad para la
auto reflexién y la profundizacién en la comprension ética y profesional.

Para conseguir 30 CTS el ensayo aportado debe tener cardcter cientifico y una extension
de 20-25 paginas. Este trabajo debe contener base tedrica y mostrar capacidad para
realizar juicios y desarrollar la actividad profesional desde la propia
experiencia/integracion de la teoria y la prictica. Dicho ensayo puede presentarse en
forma de conferencia o en el propio lugar de trabajo.

Quien son los participantes?

Se requiere que los participantes, ademds del titulo en Trabajo Social por una Escuela
Universitaria, tengan un minimo de 3 afios de experiencia profesional en el 4mbito de
Menores como Trabajo Social. Los aspirantes deben a demds comprometerse a realizar
todo el contenido del programa.

Grupo espaiiol

Siete participantes formaron parte de este grupo, cuyos integrantes se reclutaron a través
del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, que cursé
una carta informativa a Instituciones de Menores en la provincia de Alicante. Las cartas

enviadas llevaban los anagramas del Colegio Profesional y de la Universidad de



Alicante y estaban firmadas por la presidenta de Colegio Profesional, la Directora del
Proyecto y la Coordinadora para Espafa que actuaba, ademds como supervisora del
grupo a seleccionar. La Universidad de Alicante recomend6 la participacion en el
proyecto.

Respondieron 14 interesados, de los que se seleccionaron siete con el criterio de que el
grupo resultase equilibrado en su composicién, sexo, motivacion para participar e
interés en escribir el ensayo. Cuatro de los participantes han entregado el trabajo exigido

para los 10 CTS y quieren desarrollar el trabajo requerido para conseguir los 30 CTS.

Grupo noruego

El grupo se compone de seis participantes, tres de ellos tienen cargos directivos en
Instituciones de Menores, dos son Subdirectores y uno es Supervisor del grupo de los
profesionales. Todos tienen la titulacién superior en Trabajo Social y han realizado
cursos de especializacion dentro del area de Trabajo Social y de Pedagogia. Su
experiencia profesional oscila entre 12 y 25 afios, como colaboradores de la Entidad
Puablica del Menor y la Familia de la regiéon del Norte de Noruega. La busqueda de
participantes se realiz6 dentro de esta Organizacion. Hubo 8 aspirantes y la seleccion se
hizo desde la oficina regional. Entre los elegidos, dos tenian una preparacién especifica
dentro del 4drea de Direcciéon de Centros y conocian a la Directora del Proyecto y su

interés concreto de este tema.

Grupo nordico/Escandinavo

Fueron seleccionados seis aspirantes, aunque dos de ellos no participaron durante todo
el tiempo exigido por traslados en el trabajo. De los cuatro que finalizaron el estudio,
dos eran procedentes de Suecia, uno de Dinamarca y otro de Noruega. Los participantes
de este grupo también tenian una larga experiencia profesional que oscilaba entre los 5 a
26 afios. Dos de ellos realizan su labor profesional en una institucion y dos trabajan en
areas municipales del menor. Los participantes de este grupo se reclutaron a través de
NOPU vy eran conocidos por la Directora del Proyecto. Uno de los participantes daneses
provenia de la Asociacion Profesional. Primero se anuncid la posibilidad de participar
en el proyecto a través de NOPUS, su pdgina Web y sus listas de direcciones. Este

procedimiento, sin embargo, tuvo poca respuesta.



El Taller de los conocimientos como oferta de Educacion Postgrado

Cuando se publicé la invitacion a participar en esta experiencia no estaba decidido atin
si facilitaria la consecucion de créditos universitarios CTS. La Escuela Universitaria de
Tromsg pudo ofrecerlo un poco maés tarde.

La invitacion a participar no se hizo a través de los canales universitarios. Por ello es
probable que la motivacién para participar en el proyecto no se basaba primordialmente
en el interés por adquirir créditos universitarios, sino en desarrollo profesional. Nueve
de los participantes procedentes del grupo escandinavo se han matriculado como
estudiantes en la Escuela Universitaria de Tromsg y ocho han entregado el trabajo
evaluado con 10 CTS. Seis integrantes de este grupo tienen planes de matricularse en la
Escuela Universitaria de Tromsg y nueve participantes del grupo noruego se han
matriculado en la misma escuela. Ocho han entregado el trabajo de los 10 CTS y seis
indican que tienen planes de entregar el trabajo de los 30 CTS. El plazo de entrega es en

diciembre 2008, posterior a la redaccion de este evaluacion del Proceso.

Rasgos de los participantes de los talleres

Todos los participantes trabajan en el campo del Menor y conocen su problemaética.
Todos tienen titulos superiores y la mayoria larga experiencia en el trabajo profesional.
En total son 17, a los que hay que sumar un grupo de cuatro profesionales de Tartuu,
Estonia. Estos profesionales no han sido evaluados de momento porque, al iniciar su
trabajo en grupo mads tarde, no han completado todavia el programa.

Estos datos concuerdan con el plan del Proyecto. El grupo en total da un perfil de
profesionales muy competentes en cuanto a experiencia practica del Campo Social. La
Directora del Proyecto nos revela en su nota de abril 2008 que la motivacién por
participar ha sido muy alta desde los primeros momentos y que los participantes

muestran entusiasmo y confianza en la experiencia.

2. Sobre la evaluacion y la forma de realizarla

Esta evaluacion se ha redactado a peticidon de la Direccion del Proyecto, uno de cuyos
Partner es la Universidad de Agder, a cuyo claustro pertenezco y que me designé debido
a mi conocimiento del Proyecto, pues participé en la preparacion de los Supervisores de
los Talleres. En el curso de este cometido he podido conocer las expectativas del
proyecto y la forma de trabajar que propone en sus talleres. Estos contactos me han

facilitado las cosas a la hora de redactar los cuestionarios de evaluacion y también han



despertado en mi un creciente interés por buscar formas de trabajo y estructuras en las
que desarrollar el conocimiento practico. La experiencia vivida en el grupo de los
Supervisores me ha proporcionado el proceso de reflexion, un factor importante a la

hora de tipificar las evaluaciones de los participantes dentro de un marco.

En esta evaluacién he seleccionado tres areas para estudiarlas mds de fondo por las
experiencias y los beneficios que, en ellas, han conseguido los participantes en este
modelo de aprendizaje. Las tres dreas son:

- ¢l modelo didactico en si mismo, poniendo énfasis en lo que supone la
participaciéon en grupo, tanto a través de la reflexion de cada uno de los
participantes sobre la practica como por el trabajo escrito que complementa esa
reflexion. Ambos aspectos son factores importantes del contenidos del presente
modelo didéctico.

- También es interesante, como un area a considerar, conocer la importancia que
otorgan los participantes el hecho de que se les abre la posibilidad de obtener
créditos universitarios CTS.

- La otra drea corresponde a los problemas que los estudiantes han elegido
para trabajar sobre ellos en los talleres. En esta drea se estudiard el beneficio que los
estudiantes manifiestan haber conseguido en el Taller de los Conocimientos y cémo ello
ha influido en su labor profesional.

Estos aspectos irdn apareciendo progresivamente a lo largo de esta exposicion.

En adelante utilizaré la denominacién Taller de los Conocimientos tanto cuando trato de
la formacién permanente como de la de postgrado o del modelo didictico. Se ha
preservado el anonimato a la hora de analizar las experiencias personales de los
participantes, usando indistintamente el masculino y el femenino al referirme a ellos.

En la evaluacién de resultados me he basado en las valoraciones que hicieron 16
participantes cuando se encontraban a “medio camino” en la realizacién del proyecto y
en unas consideraciones realizadas por escrito al finalizar los 6 talleres. Por éste ultimo
medio hemos obtenido 13 respuestas de los participantes ante las preguntas elaboradas
que les fueron propuestas. La Directora del Proyecto formulé las preguntas para la
primera evaluacién. Las preguntas contenian aspectos sobre el proceso, los beneficios
obtenidos, asi como sobre las necesidades que podian sentir los participantes ante la
ultima fase del programa.

Yo, como evaluadora, formulé las preguntas finales, destinadas a conocer el beneficio
pedagégico obtenido y la importancia que los participantes daban a éste en su futura
actividad profesional. En cada uno de los grupos hubo una discusion abierta durante el
ultimo taller referente al programa didactico, siendo 13 los participantes que tomaron la
palabra. La evaluacion verbal se habia recogido en cintas destinadas a la evaluadora.

Todo el material del grupo espafiol se habia traducido al noruego. Las evaluaciones



escritas y traducidas me fueron enviadas directamente, aunque sin que los participantes
lo supieran, con el fin de que mi conocimiento de este material no causase interferencias
en comunicaciones posteriores.

No tuve ocasion de mantener entrevistas personales con ellos, lo que puede ser un punto
débil en la evaluacion del material obtenido. Si he tenido, en cambio, acceso a los
trabajos escritos (10 CTS), que me han permitido conocer las reflexiones personales

sobre los relatos.

El material del grupo de Tartuu no ha llegado a tiempo para ser incluido en esta
evaluacion, ya que este grupo inicié su actividad mds tarde y sigue otro calendario
dentro del Proyecto. Los datos que puedan aportar los participantes que han decidido
realizar el trabajo mds extenso, para conseguir los 30 CTS, tampoco han podido ser
tenidos en cuenta en esta evaluacion ya que sus trabajos no han finalizado aun.

En la evaluacién tampoco se profundiza en lo que puede aportar una comparacion entre
los grupos de los distintos paises, aunque ello podria ser de interés. Si han aparecido y

se han comentado algunos aspectos de estas diferencias en la presente evaluacion.

Segun la bibliografia sobre investigaciones en este campo, las evaluaciones se suelen
agrupar en 4 direcciones.

1. Una perspectiva externa distante.

2. Evaluaciones responsivas

3. Evaluaciones transformativas

4. Evaluaciones basadas en la prictica (Halvorsen y Gjedrem 2006 ).

La presente evaluacién se acerca a la linea de la evaluacién responsiva, lo que, de
acuerdo con distintos autores, influye en el resultado del informe. Este trabajo se ha
realizado en colaboracién con la Directora del Proyecto y los Supervisores de los
grupos, colaboracion que ha influido en el enfoque de la evaluacién y en las preguntas a
los participantes. La Directora inici6 el proceso de evaluacion recogiendo unas primeras
experiencias hacia la mitad del desarrollo del Proyecto y la evaluadora ha intervenido en
la dltima fase. En la evaluacién inicial, hacia la mitad del proceso, aparecieron ya
aspectos que han resultado importantes a la hora de hacer la dltima evaluacioén de los
Talleres del Conocimiento. De este modo la evaluacion ha sumado referencias valiosas
a lo largo del proceso. En el andlisis he recalcado los aspectos especificos del modelo

didactico conducentes a dirigir el conocimiento hacia la prictica profesional.



3. Del modelo didactico

El estudio se realiza a través de seis talleres, con un minimo de seis horas de duracion,

a lo largo de tres semestres.

Estructura del estudio:

¢ Introduccién: aclaracion de expectativas, normas/contrato, relatos y
reflexiones, terminacion y evaluacion.

e Relatos escritos y nuevas reflexiones, consulta a la bibliografia e inicio de la
redaccién de ensayos, terminacién y evaluacion

e Reunién con todos los grupos, intercambio y aprendizaje transnacional.
Ensenanza en filosofia y ética, redacciéon de ensayos/ consultas
bibliogréficas, cultura/tradiciones y marcos estructurales, terminacién y
evaluacion.

e Reflexiones tematicos, ensayos/peliculas. Bases tedricas, ética, terminacion y

evaluacion.

En el plazo que hay entre uno y otro de los talleres, los participantes deben trabajar
sobre su propio relato, consultando bibliografia/literatura y avanzar en las reflexiones
que les sugiere su trabajo. A los participantes que van a ser examinados se les ofrecen
enseflanaza y supervision en la parte final del estudio (Escuela Superior de Tromsg,
Area de Asignaturas de Salud, Taller de los Conocimientos).

El modelo didictico respondié en gran medida al esquema trazado, aunque, en
ocasiones, se amplié el tiempo de algin taller. La Directora del Proyecto se ha
responsabilizado de los grupos de Noruega y del grupo nérdico, junto con un Supervisor
en cada grupo. El grupo espaiol fue dirigido por una Asistente Social de origen
noruego, con nacionalidad espafiola. Tanto ella como los dos Supervisores de los grupos
nordicos han seguido reuniones de trabajo y formacién paralelas bajo la guia de la
Directora del Proyecto. Todos los supervisores tienen una larga experiencia en el trabajo
con grupos. También se imparti6é un curso de narrativa a los participantes de los talleres.

La cuarta reunién de talleres se realizé en Malmg con los grupos de los cuatro paises.

En esta evaluacién pondré de relieve tres aspectos del modelo didactico empleado en los

Talleres y la experiencia pedagégica de los participantes.

- El grupo como lugar de aprendizaje.



- La reflexion verbal y escrita sobre el propio relato, basado en la experiencia
practica, y como ello ha facilitado nuevos conocimientos.

- Elrelato en si: qué temas son los que preocupan a los participantes y cémo el
relato puede facilitar la capacidad de realizar juicios acertados en la
actividad profesional.

Finalmente me interesa saber qué importancia ha tenido el Taller de los
Conocimientos en cuanto a la propia actividad profesional. También he
querido conocer si esta cuestion ha influido en el hecho de ofrecer a los

participantes créditos universitarios.

El Grupo como lugar de aprendizaje

La presentacion del relato propio y la reflexién sobre él se ha realizado dentro del
grupo. Hacia la mitad del proceso, la mayoria de los participantes en el Taller de los
Conocimientos opinan que se ha establecido un buen clima en el grupo, lo que aporta
seguridad y facilita el contacto entre todos. El hecho de recibir un feedback de los otros
participantes sobre el propio relato ha resultado importante para conseguir una
comprension mas profunda de uno mismo y de la préctica profesional propia. Los otros
participantes del grupo son percibidos como muy competentes “es como recibir el
apoyo de un grupo entero de personas competentes” dice uno de los participantes.
Lograr conocimiento de la experiencia de otros ha facilitado el desarrollo de la
perspectiva propia. El conocimiento de las experiencias de otros ha ampliado la propia
perspectiva. El grupo proporciona también tranquilidad y uno lo describe como algo
parecido a encontrarse en el ambito adecuado para profundizar. Otro escribe que han
sido importante los encuentros en un mismo grupo durante un largo tiempo y que los
participantes han podido también encontrarse en distintos lugares.

Esta respuesta, en general positiva, es objetada por una de los participantes del grupo
espaiol que se cuestiona sobre si los grupos son lo suficientemente criticos. Ella recibi6
muchos elogios del trabajo realizado, pero hubiera deseado una visién mads critica. Al
plantear esta cuestion en el grupo, no recibié la respuesta que esperaba. Opina que un
grupo asi deberia asumir el reto de poder hacer critica y autocritica interna. Otros dos
escriben cémo al principio se les hizo dificil compartir su inseguridad, su miedo y sus
sentimientos, pues no deseaban que afloraran a la superficie y fueran descubiertos por el
grupo. Conforme fueron didndose cuenta de que también los otros sentian los mismos
miedos, el grupo se los mostré como un buen dmbito en el que estar y trabajar.



Dan mucho importancia a que los Supervisores muestren seguridad y competencia:
”conducen el grupo con habilidad, dan buena informacién en cada momento, son a la
vez exigentes y atentos con los miembros del grupo”, escribe uno de los participantes
del Taller.

El grupo como lugar de aprendizaje, apoyo y método en Trabajo Social
Los tres grupos fueron considerados como buen dmbito de aprendizaje. Los esquemas
sobre la formacién y el proceso grupal siguieron la dindmica que considera al grupo
como medio didéctico en el trabajo social (Heap 1985, Shulman 1992). El pensamiento
basico tal como lo formula Heap es el siguiente:
”Que los miembros pueden ayudarse individualmente o en conjunto a compartir
sentimientos e informacidn, asi como a comparar actitudes y experiencias,
apoyarse mutuamente en la experimentacion, arriesgarse y modificar posiciones
o puntos de vista, mediante el intercambio de ideas y sugerencias, ademds de

desarrollar relaciones personales entre sus miembros.” (Heap 1995 s. 26 )

La semejanza con grupos de aprendizaje y grupos de apoyo mutuo, que brindan a sus
miembros la posibilidad de prestarse ayudas y asumir retos, hizo que también en el
Taller de los Conocimientos se compartiesen sentimientos, se asumiera el ponerse en el
lugar del otro y el compartir su perspectiva, como camino para avanzar en las
reflexiones. La semejanza con grupos de aprendizaje didactico y de ayuda ofrece la
posibilidad de compartir retos y apoyarse mutuamente. En los Talleres del
Conocimiento también se procedidé asi. Se compartieron sentimientos y, puestos en el
lugar del otro, se brindaron reflexiones sobre los relatos ajenos.

Para conseguir que funcione bien un grupo es importante que se planifique de
antemano la composicién del mismo. Heap (ibid) opina que es importante que los
miembros del grupo puedan asemejarse entre si, al mismo tiempo que se dan entre sus
miembros cualidades y caracteristicas diferentes. En el Taller de los Conocimientos
todos sus miembros compartian una larga experiencia profesional en el campo del
Trabajo Social con menores y jovenes. Esto hacia que compartieran caracteristicas
comunes. Al formalizar la composicion del grupo se tuvo en cuenta el sexo, la
motivacion y la competencia. A la hora de decidir el tamafio del grupo se han seguido
los concejos de Heap cuando sostiene que grupos de hasta 7 miembros resultan utiles
para tareas de trabajo en grupo y discusion, mientras que los grupos de 4 a 5 miembros
brindan un mayor sentimiento de seguridad y son utiles para trabajos donde se abordan
temas personales dificiles.

Para conseguir un buen proceso de grupo se puso mucho empeiio desde un principio en

clarificar las expectativas de cada uno de los miembros. Posteriormente, en cada taller
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de encuentro se realiz6 una evaluacién individual de los beneficios conseguidos y en las
necesidades no cubiertas.

El hecho de que los grupos de los Talleres de los Conocimientos hayan tenido tanta
importancia para sus miembros en cuanto a los beneficios didacticos, se debe en gran
medida a que los Supervisores que los han guiado tenian una larga experiencia que
englobaba la competencia, tanto en autoayuda como en aprendizaje. Aunque este éxito
también corresponde a los participantes. Habian sido escogidos con atencion y detalle,
muy motivados para la tarea. Muchos de ellos tenian una larga experiencia en su trabajo
profesional y manifestaban el deseo de llegar a conseguir una comprensién mas
profunda de sus experiencias. Su preparaciéon académica también fue andlogo y
trabajaban dentro del mismo campo y area de interés personal. Los grupos tenian
también, sin embargo, sus diferencias en cuanto a cultura y preparacion profesional en
los distintos paises, compartiendo los tres grupos unos rasgos comunes en cuanto al
sentimiento de pertenencia a la profesion. Este sentido de pertenencia y responsabilidad
sentido por los grupos nos ha mostrado que no habia lugar para la inclusién arbitraria de
“extrafios” en este trabajo.' Dos de los participantes decidieron abandonar el grupo al
cambiar su situacién laboral, en vez de “seguir por seguir’ El factor de apoyo aportado
por el grupo es un acierto en la forma que el Taller de los Conocimientos ha tenido de

plantearse sus objetivos y parece que ha sido un marco importante para el aprendizaje.

Del relato verbal al relato escrito.

El Taller de los Conocimientos tiene como meta principal llegar a conseguir una
comprension mas profunda de la propia préctica profesional y a desarrollar un juicio
acertado en el tralbaljo.2 Un aspecto importante en este proceso es que los participantes
inician el proceso de aprendizaje presentando un relato basado en su trabajo. El relato
debe describir una situacién que les ha impresionado o conmovido especialmente y que
les ha planteado un dilema. A través de la narracién verbal y la reflexion escrita se
investiga una situacion de especial importancia y se enfoca detenidamente como objeto

de una exploracién mas profunda.

Al llegar a la mitad de su desarrollo los Talleres de los Conocimientos, hubo bastante
inseguridad, especialmente en el grupo espafiol, sobre el tiempo que les ocupaba el
relato y su impacto en el trabajo profesional. Uno comenta que ha sido un reto presentar
el relato de un modo personal, mientras que otro dice que creia que su relato era un
ejemplo de un trabajo mal hecho. Descubri6 sin embargo, a través de la reflexion
ulterior, que eso no era verdad. Otros escriben que el relato les ha abierto nuevos

caminos y que la reflexion en grupo les ha brindado la oportunidad de ver la situacién

" La profesora Anne Marie Stgkken me coment6 esta observasién
? Hpgskolen i Tromsg, Avdeling for helsefag. Kunnskapsverkstedet
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desde otros angulos. A través de la reflexion grupal aparecieron sentimientos y
motivaciones que no conocian. Ha sido importante, escribe uno de los participantes,
encontrar por fin un lugar donde se puede analizar un dilema profesional desde distintos

angulos.

A finalizar los talleres, un participante espafiol escribe, como contestaciéon de la
pregunta sobre lo que considera especial en este modelo de aprendizaje comparado con

otros estudios que haya hecho:

”Se trata de un aprendizaje indirecto donde surgen preguntas que uno no era
conciente de tener. Ello aparece como una reflexion interna donde se investiga
en sentimientos sobre hojas en blanco. Se trata de un aprendizaje que para mi,
hasta ahora, ha sido totalmente desconocido y que no se puede comparar con
algo que he experimentado anteriormente. Toda la ensefianza que conozco hasta
ahora ha sido escuchar discursos o realizar actividades sin ninguna forma de
reflexion. Me han dado referencias teoricas y por ello este modelo para la
reflexion ha sido algo totalmente nuevo para mi. Creo que esto también ha sido
el caso para los otros participantes del grupo” (traduccién del castellano por A.
Majos)

Esta opinién la comparten varios miembros del grupo espafiol. La reflexion hace aflorar
también los sentimientos en los relatos y asi aparecen los aspectos personales en el
trabajo profesional. Otro participante del grupo espafiol escribe que en su formacion
académica ha aprendido que entre lo profesional y lo personal del trabajador social debe
de haber una “gruesa linea” que separe lo uno de lo otro. En el Taller de los
Conocimientos esta linea no es tan gruesa y también se permite que los aspectos
personales aparezcan en el trabajo profesional.

El proceso de reflexion también ha sido de gran importancia en el aprendizaje en los
otros dos grupos, que destacan la importancia de poder dedicar tiempo a observar un
dilema concreto. Uno de los participantes describe el proceso de aprendizaje como un
“aprendizaje vivo, donde préctica y teoria son relacionados directamente con la
experiencia propia”, a través del didlogo entre los miembros del grupo, el Supervisor y
el trabajo escrito. Los miembros del grupo apuntan que la reflexién ha dado lugar a que
los aspectos personales del trabajo profesional hayan podido aparecer y que se haya
establecido la conexién entre el yo profesional y el yo personal”.

La bibliografia relacionada con el Taller de los Conocimientos se refiere a la ética y la
filosofia de la practica. Las reflexiones se ha relacionado con este tipo de bibliografia
pero se pidid a los estudiantes que también consultaran la novela, el cine y el arte, para,

de este modo, abrir més campo a las reflexiones. El posterior desarrollo del relato, que
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pedia también reflexion tedrica tuvo lugar en la dltima parte del curso. Muchos de los
miembros del grupo encontraron dificultades en ello y lo describen como un proceso
complicado. La bibliografia que utilizaban era nueva y diferente a la que estaban
acostumbrados, por lo que hubo inseguridad de cémo utilizarla. La orientacién de los
Supervisores fue aqui de mayor importancia.
Reflexionar escribiendo y escribir sobre lo que se ha reflexionado es la parte central del
proceso de aprendizaje. Aqui voy a relatar lo que los estudiantes han opinado sobre ello.
La informacion recogida es de la evaluacion que realizaron los estudiantes a la mitad del
proceso y también de la evaluacién final después de haber terminado el trabajo que
otorga los 10 CTS. De momento no se ha finalizado la parte del estudio que otorga los
30CTS. A la mitad del proceso hubo en los 6 talleres inseguridad en cuanto al trabajo
escrito, lo que les esperaba y la finalidad del mismo. El grupo espafiol pide mas fuentes
bibliograficas y ayuda para poder dar la forma de un ensayo a su trabajo. Uno de los
participantes lo expresa asi:

"Estoy acostumbrada a hablar de mi experiencia y de lo que pienso, pero

encuentro dificil dejarlo por ” (Traduccidn castellana por A. Majos)

El grupo noruego y el grupo nérdico dicen que la tarea de escribir era un reto diferente
al de relatar verbalmente. Escribir lo vivian como un obsticulo, aunque despertd
muchos nuevos sentimientos y una conciencia sobre el tomar decisiones. Dejar por
escrito la historia propia de uno afina la conciencia de como trasmitir y hablar del otro
de un modo respetuoso. El relato escrito brind6 la posibilidad de volver al texto y hacer
nuevas preguntas.

En los dos grupos, noruego y nérdico se pidié a los participantes que relataran por
escrito lo que sus compaiieros habia contado. Hablan de una responsabilidad grande al
abordar y dejar por escrito la historia del otro y no interpretarla mas alld del mismo
relato contado. En cuanto a ello lo asociaron como ellos cuando escriben los informes
de sus clientes deben de dejar de un modo fiable lo que les ha contado.

El poder que tiene quien escribe sobre quien lo lee, lo describe un miembro del grupo
como un poder oculto.

El relato aparece diferente seguin el que lo escribe. Uno dice que el ejercicio de volver
una y otra vez sobre el relato le ha ayudado a afinar su nivel en este menester, tanto en
la exposicién verbal como por escrito.

El escribir fue en un principio un reto para muchos de los participantes, pero al finalizar
las reuniones varios opinan que ha habido un cambio radical entre la primera redaccion
del relato escrito y la definitiva. Varios dicen que les hubiera gustado hacer mas
ejercicios de reescribir los relatos de otros a lo largo de todo el proceso para, de este
modo, poder participar en el proceso de aprendizaje de los compafieros. La dltima parte
de los talleres se orientd mas hacia el trabajo individual del ensayo.
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Sobre el proceso de escribir dice uno de los estudiantes:

“ He descubierto una nueva dimension de mi misma en cuanto a la escritura, escritura
reflexiva, ahora es divertido ver el primer texto y el texto de hoy. Parecen dos mundos

distintos. Me ha despertado las ganas de hacer mas de esta actividad, el escribir”.

Esta estudiante habia descubierto un gusto por escribir que le impulsaba a escribir sobre
el trabajo profesional de una forma mas personal. Otro participante dice que ha

sentido una liberacién en el poder manejar la escritura de este modo.

En el grupo espaiol se conté con dos autores que estuvieron presentes en algunos
momentos del proceso y que colaboraron especialmente en el proceso de la escritura y
la consulta de bibliografia como fuente de reflexiéon. Uno de los participantes espafioles
dice que le hubiera gustado mas orientacion desde un principio por parte de un profesor
en literatura que le ayudara a encontrar la forma del texto y encontrar fuentes para la
reflexién, apoyo en la ortografia y en la construccion literaria. Este enfoque se refleja en
los trabajos del grupo espaiol, donde los relatos adoptan una forma mas literaria, uno de

los cuales es presentado como un cuento de hadas.

Aprender a escribir
Un concepto central en este modelo de aprendizaje es la expresion escrita. El relato
debe ir amplidndose gradualmente mediante la reflexion verbal y escrita. El proceso
debe de aportar nuevos conocimientos y motivaciones. Se requiere que el estudiante
logre llegar a ello en este proceso y la evaluacién final consta de un examen con los
correspondientes CTS universitarios. Esta forma didé4ctica se comenta en el libro de Jo
Bech-Karlsen (2003). Sobre la escritura de ensayos dice:

Escribir ensayos es un trabajo personal sobre experiencias con el fin de

entender y crear skape forstaelse (Bech-Karlsen 2003: p.19)

El ensayo parte de una experiencia y como tal es apto para trabajar en €l desde el punto
de partida del Taller de los Conocimientos, donde surge el relato. El relatos tiene su
origen en una experiencia personal y asi comienza también un ensayo. La persona que
escribe debe tener una relacion con lo que produce por escrito, relacion personal porque
se trata de estar presente en lo que escribimos, dice Bech-Karlsen (2003: p.. 35).
Trabajar en un ensayo es un proceso que estd integrado en el proceso de aprendizaje en
el Taller de los Conocimientos. Se brinda al participante un avance personal en el
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proceso de aprendizaje, lo que, a su vez, posibilita de hacer visible la dimension
personal en el trabajo profesional.

El ensayo consta de dos componentes esenciales, el relato y la reflexiéon, que para
llegar a ser un ensayo debe unir ambas partes para formar un todo, escribe Bech-
Karlsen (2003: p 147). Con el apoyo de esta definicién seria acertado calificar este
primer esbozo de ensayo (10 stp) como un “trabajo de reflexiéon” y reservar la
denominacion “ensayo” para el trabajo objeto de los 30 CTS. Este trabajo se considera
un ensayo cientifico y debe combinar la forma cientifica y el estilo personal. El material
que hasta ahora hemos logrado en el Taller de los Conocimientos se debe considerar
como un buen inicio en el camino hacia la realizacién de un ensayo profesional y
cientifico.

A su vez, aprender a escribir, tal como este modelo didéctico esta establecido, es una
forma de trabajar donde el aprendizaje y la escritura se refuerzan mutuamente. Un juego

emocionante que vale la pena seguir desarrollando.

El desarrollo del conocimiento prdctico y los requisitos formales para la obtencion de

créditos universitarios

El Taller de los Conocimientos fue aprobado como curso en postgrado con 10/30 CTS
en la Escuela Superior de Tromsg, después de que los participantes habian sido
admitidos en los diferentes grupos y recién iniciada la actividad. Los requisitos para
poder matricularse coincidian con los de la enseflanza que se imparte en una Escuela
Superior. Todos los admitidos para el Taller de los Conocimientos cumplieron con estos
requisitos.

Nueve de los diez de los que conformaban el grupo noruego y el noérdico fueron
admitidos como estudiantes. En el formulario de evaluaciéon que se les propuso al
finalizar los talleres, cuatro de siete contestaron claramente que deseaban ser
examinados y que el hecho de participar en los talleres suponia una motivacién afiadida
para esta decision. Tiene algo que ver con la motivacién inicial, escribe uno de los
participantes, ya que uno decide en qué quiere sacrificar su tiempo y su esfuerzo. Varios
de los participantes dicen que, cuanto mas se les ha requerido, les ha sido més facil
mantener la motivacion, porque se habian comprometido de un modo formal. Otro dice
que el compromiso con el grupo ha sido un factor mas importante. Poder participar en el
desarrollo grupal y cumplir los plazos, ha sido mas importante que cumplir con los
requisitos para la obtencion de los CTS universitarios

Existen opiniones distintas sobre la conveniencia de mantener la actividad del Taller de
los Conocimientos dentro de un contexto académico, aunque la mayoria comparte la
importancia que esto puede tener. Tal como he comentado antes, para el Taller de los

Conocimientos se eligieron participantes segin su motivacion y atendiendo a la
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composicién recomendable del grupo. La combinaciéon de los requisitos formales
exigidos a los estudiantes y la motivacién personal y la composicion del grupo deberian
proporcionar una base 6ptima para conseguir un buen lugar para aprender. No parece
que sea tan importante el hecho de poder conseguir créditos universitarios. La Directora
del Proyecto comenta que ha sido un reto conseguir un equilibrio que tenga en cuenta
todos estos hechos.

De los 17 participantes que han contestado al cuestionario, 15 han entregado el trabajo
para la obtencién de los 10 CTS y 10 tienen planes de seguir trabajando en su ensayo
para conseguir los 30 CTS.

Entre los que desean obtener CTS parece que existen distintas motivaciones entre los
participantes escandinavos y los espafioles. Los escandinavos ponen énfasis en la
necesidad de obtener una competencia formal, mientras que los espafioles estin mas
interesados en la evaluacién que corresponde el hecho de realizar un examen.

legger vekt pa a samle seg formell kompetanse, mens de spanske synes og vare mer

opptatt av selve evalueringen som ligger i det a avlegge en eksamen.

4. Los Relatos Fortellingene

Los relatos de los participantes son “la entrada en el aprendizaje” del Taller de los
Conocimientos. Los relatos son objeto de una investigacion sistematica y de una
reflexion en dialogo. Después de haber leido los 15 relatos (10CTS) de los tres grupos
para enfatizar en qué dilemas se han ocupado los participantes, he visto lo siguiente:
Cada relato contiene varios temas y varias situaciones donde los profesionales han
tenido que tomar decisiones. A lo largo del proceso de reflexion los temas han sido
mejor enfocados y el dilema para poder seguir reflexionando se ha visto con mayor
claridad.

He agrupado las notas de reflexién en dos grupos. Hay un grupo de reflexiones donde el
peso recae en temas de organizacién y en los marcos donde operan los profesionales. La
cercania de los profesionales y su imnplicacién con los menores y sus familias, ha
creado una comprension de los otros que ha encontrado en oposicion con los sistemas y
también con los puntos de vista de los otros participantes del taller. En estas notas se
visualiza un problema de lealtad en el que se encuentran los profesionales. En las
reflexiones se ha visto el valor que han tenido los mismos a la hora de apuntar a los

intereses de los clientes y su modo de actuar al respecto.

Los participantes del otro grupo dirigen sus reflexiones hacia ellos mismos y su trabajo

profesional. Contienen estas elementos de autocritica y se delibera sobre las propias

16



opiniones y reacciones. Tratan de la necesidad de ensefiar que se hace un buen trabajo y
de tener un feedback al respecto. Los sentimientos versan sobre temas como tareas de
proteccion al menor, valoraciones de lo que es proteccion o el poder del profesional en
la toma de decisiones. El sentimiento de impotencia aflora cuando los planteamientos
no han funcionado y los jévenes tienen problemas con la justicia y terminan en la céarcel.
También aparecen temas especificos sobre direccion en centros y relaciones

complicados entre la Direccion y los profesionales.

Lealtad a los colegas o/y con el menor
Una tendencia clara en los profesionales de este grupo es la cercania que sienten con los
clientes y su interés por ellos, sin olvidar que representan un sistema o que tienen que
llegar a acuerdos con profesionales de otros centros que tienen otra opinién sobre esos
clientes. Esta cuestion aborda lo mds central en el trabajo social: el compromiso con las
personas al mismo tiempo que se han de tener en cuenta los intereses del sistema, el
tratamiento de igualdad y la justicia. La autonomia del profesional experimenta un reto
en el encuentro con las leyes y las normas que obligan a todos por igual ( Terum 2003).
Este contenido también se trata en el Taller de los Conocimientos como una de las dreas
que tiene que ver con los juicios profesionales.— Valorar lo diferente en situaciones que
de entrada parecen iguales, pero no son idénticas y ver semejanzas en situaciones que
de entrada parecen diferentes.” Son juicios que hace el profesional en su trabajo
cuando debe atender a la vez a lo especifico y lo general.
Este dilema sobresale especialmente entre los apuntes de los participantes escandinavos.
En el grupo espafiol aparece el caso de una participante donde la Direccion del Centro
habia decidido que deberia establecer un contacto especial con un cliente en concreto.
Ella, joven y sin demasiada experiencia, solicitdé ayuda para que la cliente se
emancipase. Su empefio no resulto y reflexiono sobre ello en el taller.
Otro relato del taller aborda una situacién donde el autor, trabajando como educador en
una Institucion se enfrentd con los Servicios Sociales del Menor de un Ayuntamiento
que querian llevar a un nifio a un acogimiento familiar. La participante lo explica asi:
”No podia actuar de otro modo. Pero yo sabia que iba a tener sus consecuencias

tanto para mi como para la Institucion”.

La participante relaciona el hecho con Logstrup, autor que describe lo que supone la
responsabilidad de tener el destino de otro en las manos. Narra muy bien cémo la
cercania que sentia hacia el nifio la influye sobre como debe de actuar, a la vez que no
entiende la visiéon que tienen los profesionales municipales, tan diferente a la suya.
(Lggstrup 1991).

3 Hpgskolen i Tromsg, Avdeling for helsefag, Kunnskapsverkstedet s. 2
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A otro participante le concierne una situacién similar al verse encontrarse
comprometida entre la promesa que ha hecho a un nifio y la opinién de unos colegas
diferente de la suya. Discute la importancia de poder entrar en un dialogo con ellos y
utiliza la perspectiva Yo-tu y la perspectiva yo-ello, para explicarlo.

Cuando un colega supervisor le aconseja una manera de actuar, en la familia que ella
atiende, que ella piensa que no es correcta, se trata de otro tema a discutir. Ella siente el
encuentro que se da entre la opinion del supervisor y lo que ella piensa que es correcto,
porque conoce mejor a la familia y la cultura a la que pertenecen. El supervisor sigue en
su trabajo un método concreto. La participante del taller recurre a Logstrup y lo que
escribe sobre el requerimiento ético en cuanto a ayudar al otro sin tomar las riendas de
la responsabilidad que tiene el cliente sobre su vida. En este relato se relaciona la
situacion con la cultura de los lapones donde los viejos son los que toman la
responsabilidad en los conflictos y los problemas en las familias. Utilizan una forma
mads indirecta de dialogo. El participante se refiere a Saus y su uso del concepto de la
mirada sabia y la visién que no ve y no entiende, de la que procede una vision extrafia.
(Saus 2003). El participante subraya la importancia del encuentro con una cultura
diferente, la de los lapones y que la mirada sin experiencia hay que tenerla muy en
cuenta. El uso de tratamientos codificados segin unos principios concretos no es
conveniente utilizarlos en estas situaciones y pueden generar mucho dafio ya que no
tienen en cuenta lo especial en la situacion.

Otro tema parecido es un caso donde el profesional fue instruido por sus colegas y
directores sobre como deberia actuar con respecto al ingreso de una chica joven en el
hospital. La madre, que estaba enferma, no debia saber por qué a la nifa no la podian
tratar en casa. Ello cre6 un dilema para el profesional y en el taller reflexioné sobre los
distintos puntos de vista que se presentan en una situaciéon donde se esconde
informacién a la madre. Utiliz6 lectura de Lggstrup sobre dos polos distintos en la
comunicaciéon entre los seres humanos, ettergivenhet — el conseguir que el otro
comparta el propio punto de vista y la lucha por encontrar una posicién intermedia.
Discute lo que supone situarse en la perspectiva del nifio y descubre, a través de esta
reflexion, que, pensando en el bien del nifio, lo que hizo era correcto. Hubiera deseado
participar en las valoraciones que se habian hecho y no solo recibir las 6rdenes de los

directores y de los colegas.

De uno mismo como profesional.

Los retos que supone ser director/directora aparecen también en alguna de las notas
sobre reflexiones. Una de ellas tiene que ver con el hecho de que los participantes
asumen demasiada responsabilidad y controlan de este modo la situacion. Una de las

participantes utiliza como imagen la analogia entre unos polluelos con los picos abiertos
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y un grupo de personas que dirige. Esta imagen proporcionaba un acceso favorable para
reflexién sobre el propio rol y la visiéon de lo que era un grupo de personas muy
competentes. Percibe la importancia de ver el grupo de personal desde fuera, a partir de
la competencia personal de cada uno de ellos, y, con referencia al tema de la
importancia de la confianza ( Lggstrup), pone de relieve la importancia de escuchar al
personal con confianza. Otra participante, con cargos directivos, reflexiond sobre la
irritacién y sensacion que sentia cuando otra persona del equipo tenia una vision
diferente de la suya sobre los residentes. Se sentia retada como directora y en la
reflexién cuestiona su propia vision y se interroga sobre si lo que ha sentido ha sido
miedo de que descubrieran defectos en su direccidn o bien una falta de comprension por

parte de los otros.

El poder que le se les otorga, como directivos o como profesionales, es abordado en
varias de las reflexiones de los miembros del grupo. A uno le preocupa el hecho de que
los informes sociales tengan consecuencias para el futuro de los menores y pone en
duda hasta que punto se debe de mandar sobre la vida de otros, por las consecuencias
que esto tiene, y por qué el propio punto de vista debe ser el mejor frente al de otros. La
participante del taller avanza mas en estas reflexiones y las asocia con la pelicula de

Spiderman. Escribe:

Viendo la pelicula senti que yo tenia algo en comiin con el (aunque realmente no
me interesan los héroes). De repente comprendi que un ser humano de carne y
hueso podia saltar dentro de un traje que poseia la facilidad de salvar a muchas
personas. Esto lo podia hacer gracias al traje que le daba los poderes, gracias a
la herramienta de los hilos de la telaraiia que le salia de las mangas. Mientras
estoy viendo la pelicula oigo una voz que dice” todo poder conlleva una gran
responsabilidad” No podia evitar sentir que me encontraba dentro de un traje
similar y pensé “asi es mi profesion como la de Spiderman el de la pelicula”.;
Cuantas veces los clientes ponen en nosotros toda su confianza, como si
fuéramos Spiderman! Somos nosotros los que empezamos a tejer esta red para

utilizarla en nuestro trabajo con los clientes.

Esta participante espafiola utiliza el cine como fuente de reflexién y, a través de la
figura de Spiderman, observa su posicion de poder con “otras gafas”

Otra participante con cargo directivo nos cuenta la historia de un padre que la rechaza.
Este la grita a voces y deja la reunidn en la que se tenia decidir sobre el envio de su hijo
a un acogimiento familiar. Su reflexion trata sobre los sentimientos de una persona
herida en su orgullo. Ella utiliza experiencias de su propia vida para recordar sus

propios sentimientos cuando ha sido herida en su orgullo. Esta participante se encuentra
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con frecuencia en situaciones donde debe recurrir a una autoridad formal con padres que
no son capaces de cuidar a sus hijos, y entiende y maneja las reacciones negativas de
ellos. Sin embargo, el rechazo de este padre en concreto la concierne de un modo
particular y ha sentido que su autoridad profesional ha sido puesta en duda. Esto la ha
llevado a sentir en si misma una vulnerabilidad que la ha sorprendido. En la reflexion ha
podido ver que le ha faltado la sensibilidad de escucha hacia el padre en esta situacion
tan dificil, tratando de ver lo este padre ha experimentado con respecto a ella como
persona. Para esta reflexion ha utilizado la expresion de Lggstrups 91, “fener la vida

del otro en sus manos”.

Tener confianza en la intuicién propia es un tema que aparece en las reflexiones. La
participante describe una situaciéon donde habia que poner limites en la actuacion del
cliente. Se trata de una Instituciéon de Menores internos donde surgié una situacién que
podia haber puesto en peligro a la trabajadora social. Ella describe cémo su reaccion fue
como de “piloto automatico” por intuicién y con un reflejo sensitivo en el estomago. En
su reflexion utiliza el concepto de Conocimiento sobre la confianza, de I. Josefson
(Josefson 1991). La vision de Josefson sobre este concepto es que se trata de cosas que
“uno hace automadticamente”, sin mas, y que no siempre se puede explicar el porque de
esa accion. Ella sintié6 que su piloto automadtico le habia funcionado y que, de este
modo, pudo evitar “males mayores”. Termina la reflexion diciendo que despues de
muchos afios de experiencia, se siente mas segura de que no siempre hace falta pensar
en la actuacién y que ha empezado a utilizar mas la intuicién.

Varios de los participantes abordan el tema de las situaciones donde se sienten
inseguros e indecisos ante personas que se encuentran en situaciones dificiles. Se
trataria de asuntos como tomar sobre si la responsabilidad de otras personas o de “curar
a la familia”, situaciones en las que se cuestiona tomar la responsabilidad o, por el
contrario, evitar tomar responsabilidades. El sentimiento de quedarse cortos también
aparece en varias de las reflexiones de los participantes espafioles. Describen las
grandes expectativas en que los trabajadores sociales puedan ayudar a los clientes a
cambiar. Uno escribe:

Perdi la ilusion y habia momentos en que, cuando me sentia incapaz de

salvarlos de aquello que iba a destrozar su vida, pensé en” tirar la toalla”.

En estas notas podemos observar la tension que entraifia el rol profesional al situarse en
la alternativa entre el ”sanar a la familia” o que la familia ”se sane a si misma”.

J Es el relato un camino para desarrollar la facultad de hacer juicios certeros?
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Uno de los objetivos del Taller de los Conocimientos es desarrollar la habilidad de
hacer buenos juicios en las actividades de la profesion. Para profundizar en este tema he
elegido dos dreas que el Taller de los Conocimientos ha conceptuado como importantes
a la hora de desarrollar la habilidad de realizar buenos juicios y alcanzar un equilibrio
entre los conocimientos tedricos y practicos. Desarrollar la habilidad de hacer juicios de
lo singular de unas situaciones que, aunque se parecen, no son idénticas, y poder ver las
semejanzas en lo que a primera vista parece diferente.
Alcanzar un equilibrio entre los conocimientos tedricos y los prdcticos.

El relato conduce a un equilibrio entre la teoria y la practica. Christoffersen (2005)
apunta a una perspectiva hermenéutica sobre la facultad de hacer juicios que parece
estar relacionada con la vision del Taller de los Conocimientos de que la habilidad de
hacer juicios facilita la relacion entre la teoria y la practica y el movimiento entre
ambos. En el Taller de los Conocimientos se ha descrito este movimiento como un
proceso dialectico, entre cuento y recuento, entre la reflexion concreta y la reflexion
tedrica. Se trata de un proceso escalonado y la vez circular. En otras palabras, no hay
facultad de juicio fuera de este tipo de movimiento, ya que la facultad de hacer juicios
siempre debe incluir un componente de perspectiva tedrica. La habilidad de hacer
juicios tendré significado para la prictica y la teoria tendrd significado para la facultad
de hacer juicios. La facultad de hacer juicios no viene de fuera como un factor que
domina la teoria, sino que se crea precisamente en medio de este espacio de tension.
(Christoffersen 2005 p. 73). La habilidad de desarrollar juicios no ocurre solo a través
de la experiencia practica sino que exige reflexionar a la luz de la perspectiva tedrica, en
cuanto al conocimiento profesional y en cuanto a los conocimientos éticos. En las
reflexiones escritas, lo que domina es el relato de la practica profesional, ademds de las
reflexiones sobre uno mismo y los pensamientos sobre el relato. Muchos de los
participantes utilizan a  Lggstrup como fuente tedrica para sus discusiones,
particularmente su visién sobre conseguir la confianza del otro y sobre la
responsabilidad que eso supone. La profundizacién de Lggstrups, como expresion
espontanea de la vida, sirvi6 de ejemplo en el relato del educador que habia recibido “en
sus manos” la confianza de un nifio, y que tuvo que actuar contrariamente a las

opiniones de sus colegas.

La relacién con la teorfa, sin embargo, no aparece mucho como una parte integrante del
relato. Los participantes no han utilizado mucho la bibliografia aconsejada. Solamente
se han utilizado un par de esas fuentes, y se ha relacionado poco el relato con la teoria.
Parece que la teoria viene posteriormente y que estd presentada independientemente de
los relatos. Ello de por si se puede entender, ya que son los relatos los que deben
inspirar el camino para profundizar cada vez mas. En el proceso dialéctico que describe

el modelo, la reflexion tedrica aparece en el ultimo escalon, aunque también debe de
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presentarse en el proceso circular. Sin embargo, segun las exigencias para conseguir los
10 CTS, se espera que también aqui se utilicen reflexiones tedricas como camino para
profundizar en la perspectiva ética y la comprension profesional. Serd un reto para los
siguientes talleres que se inicie antes el proceso dialectico sobre perspectivas tedricas
relacionadas con el relato.

Los participantes describen su inseguridad sobre la forma de trabajar al comienzo, y los
grupos necesitaron su tiempo para desarrollar el relato verbal y encauzarlo hacia el
juicio profesional. Este ha sido un modelo nuevo y especial para la mayoria de los
participantes y parece que ha sido necesario disponer de ese tiempo para abrirse a los
temas, dejarse sorprender y encauzar el relato. La introduccién a la ética y la filosofia
lleg6 en el cuarto taller. También es posible que haya habido inseguridad en cuanto al
lugar que debian ocupar la literatura, el arte, la poesia, los cuentos y las fabulas etc., asi
como la relacién que ello debia tener con la teoria. Yo, personalmente, he tenido
dificultades en ver la relacién existente entre las distintas fuentes de reflexién. Un modo
de entenderlo podria consistir en ver este tipo de literatura como medio de entrada en el
relato, que abre cauce a las asociaciones, y también para ver los relatos desde otros
angulos. Pero la valoracion del relato se debe discutir a la luz de la teoria ética, donde se
pueden vislumbrar las elecciones de juicios. Es posible que, haciendo esta delimitacion,
yo estoy poniendo una tapadera a la apertura que debe caracterizar al Taller de los
Conocimientos. Pero, segtin mi comprension, la apertura requiere, en un momento dado,
una direccién y se la puede encontrar buscando en las elecciones de juicios éticos sobre
la situacion.

Los participantes espafioles pedian teoria relevante. Ellos no tuvieron el mismo acceso a
la lectura de la bibliografia requerida. En la mayoria de los relatos han utilizado para sus

reflexiones y notas el cine y la narrativa.

- Desarrollar la habilidad para hacer juicios en situaciones particulares que
se parecen a otras pero que no son idénticas y para ver semejanzas en lo que

de primera vista no lo parece.

Partiendo de sus relatos los participantes sacan lo especifico de las situaciones. Han
utilizado mucho tiempo durante los talleres para extraer lo singular de los relatos de
todos los participantes. Sin embargo se espera algo mas que sacar lo individual: lo
particular debe ser relacionado con lo universal, para descubrir asi principios mads
basicos. Hansen (2007: p 4) escribe sobre la elaboracién de ensayos que: el objetivo no

es solo sacar las opiniones privadas y personales sino descubrir en lo personal lo
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universal y humano”. Eso parece acorde con las intenciones del Taller de los
Conocimientos.

En las notas que recogen reflexiones puedo ver trazos de este tipo de perspectivas
cuando los participantes relaciona la historia con situaciones parecidas a las que han
vivido personalmente o a como han actuado en su vida diaria. Una de ellas escribe que
la responsabilidad que asume en relacidon con otros, es algo que ha hecho desde que era
nifia. El ver en las actuaciones y las decisiones lo concreto a la luz de lo universal es
importante para que lo concreto y lo personal puedan tener interés para otros en
situaciones parecidas. Las notas tomadas sobre las reflexiones no han abordado este tipo
de temas con demasiada profundidad. La Directora del Proyecto ha escrito un articulo
sobre los relatos donde los aborda desde una perspectiva mas amplia. Y ensefia como el
rol del profesional parece sufrir cambios que van desde ser considerado como un
experto hasta el rol de cooperante y orientador a de recursos’. En este cambio surgen
nuevos dilemas y sentimientos e inquietudes, cuestiondndose donde se encuentran los
limites de colaboracion con la entidad publica. Parece también que existe una tendencia
a que los relatos traten principalmente asuntos en el plano de la relacion individual,
mientras que marcos estructurales de las condiciones laborales, como marginacion y
pobreza, se quedan en un plano mas opaco.(Erstad p. 8)

Saco a la luz este tema para mostrar como, haciendo un anélisis de los relatos, tal como
lo hace Erstad, se pueden sacar conocimientos de interés mas general y gracias a ello,
cambios en la comprension de ’yo profesional”

5. La importancia del Taller de los Conocimientos para la actividad profesional.

Uno de los objetivos del Taller de los Conocimientos es entrenar al participante en la
competencia profesional, mediante la reflexion sistematica como un proceso de
aprendizaje en la vida diaria del trabajo. En adelante hablaré de lo que los participantes
han trasmitido, a la mitad del proceso y al finalizar, sobre lo que han descubierto sobre
ellos mismos y su trabajo profesional a lo largo de este proceso.

Ya en el la evaluacion hecha a la mitad del transcurso del taller, varios escriben que el
modo de hacer las preguntas tal como se han hecho ha proporcionado un conocimiento
importante, que sirve para aplicarlo al propio trabajo. Otro escribe que, cuando le han
pedido consejos, utiliza mas tiempo en discutir varias alternativas y distintas vias,

valorando con el otro o los otros lo que seria una accion beneficiosa.

* Inger Helen Erstad: Fortelling og refleksjon i Kunnskapsverkstedet.
http:/fwww.sesproject.eu/filearchive/3/3639/Fortelling %200g %2 0refleksjon.pdf
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En la evaluaciéon final, muchos escriben que han conseguido més seguridad de si
mismos y que han descubierto que son buenos profesionales. El hecho de que, en los
grupos, los otros no conocieran el relato de antemano ha sido una ventaja en el sentido
de que han recibido una respuesta mas objetiva, de la dada si hubieran conocido el
relato de antemano.

Varios de los participantes describen que sienten una tranquilidad interna para
reflexionar. Uno lo describe como una reflexiéon que surge desde dentro hacia fuera y
desde fuera hacia dentro, alterndndose asi los sentimientos propios. Tampoco ha sido
facil descubrir nuevos aspectos de uno mismo, por ejemplo, aspectos desagradables
como no sentirse a la altura para asumirir la situacién que viven otros. Uno escribe que
ha sido demasiado rdpido a la hora de categorizar a otros, mientras otro ha descubierto
que no habia sentido suficiente curiosidad a la hora de escuchar los puntos de vista de
sus colegas, creyendo de antemano que compartian las mismas opiniones.

También se ha visto la importancia de asumir el mundo de otros y no tener que buscar
en los manuales.

En las evaluaciones a “mitad del proceso” los participantes del grupo espafiol se
mostraron inseguros en cuanto al valor que tendria en su trabajo profesional y, en tal
caso, que direccion tendrian que tomar. En la evaluacién final parece que lo veian con
mas claridad. Varios escriben sobre la importancia de reconocerse en los dilemas y los
relatos de los demds participantes. El lugar humano del trabajo profesional se ha visto
mas claro y ha asumido un espacio nuevo. Un reconocimiento importante ha sido
descubrir que las decisiones profesionales son influidas por los sentimientos personales
y cdmo uno mismo actda seguin lo que ha experimentado en la vida, y que eso, como
recurso en el trabajo con las personas supone una nueva dimension que les ha brindado
su participacion en el Taller de los Conocimientos.

La importancia que tiene lo personal en el trabajo profesional parece que ha sido un
descubrimiento especial para el grupo espafol, En los grupos noérdicos el
descubrimiento de los conocimientos que surgen del relato y de las experiencias
personales han ido el mayor beneficio. El hecho de utilizar la propia practica como
puerta de entrada para nuevos aprendizajes hace que aprender sea relevante y que esté
conectado directamente con la practica profesional.

Reconocer los conocimientos de la prdctica

Es interesante que los participantes escriben que, a lo largo de este proceso, han
descubierto que realmente es importante su prictica y que saben actuar. Descubren que
ella es una fuente de conocimientos y que los aspectos personales pueden ser un recurso
en su trabajo. La reflexiéon sobre los relatos les ha llevado a esta comprension,

reconociendo que se trata de conocimientos vélidos para el trabajo profesional.
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La vision del profesional objetivo y distanciado tiene peso todavia en muchos ambientes
y se buscan cada vez mas fuentes tedricas y métodos para mejorar la practica. El
profesional puede percibir eso como un abismo entre el mundo concreto y préctico
donde se encuentra y los requerimientos que tienen los métodos y los sistemas formales.
En este abismo el profesional puede llegar a sentir ’que no llega” y que se queda corto.
Habberstad (2002) describe tres areas, que le preocupaban en su trabajo social
profesional. Un drea era la continua caza de nuevos métodos, el otro la falta de
preparacion. Habla de los clientes que se revuelven cuando se confrontan con el sistema
de ayuda y sienten que no se les comprende. La tercera inquietud estaba relacionado con
el ideal de la neutralidad previa a la utilizacién lo personal en lo profesional. Creo que
muchos profesionales se reconocen en este dilema y viven con una comprension de lo
debe contener el trabajo profesional y lo dificil que es cumplirlo en su perfeccion.

Cuando los participantes del taller experimentan que si funcionan bien en su profesion,
sienten que han ganado en confianza, pensamos que ello tiene que ver con el modo de
enfocar directamente la actuacion personal en situaciones concretas, que desarrollan la
personalidad profesional (Uggerhgj 1997). Los participantes, a partir del relato de cada
uno de ellos, experimentan distintos modos de aprendizaje, relacionados directamente
con ellos mismos como personas y como profesionales. Los participantes sienten una
nueva tranquilidad, que da lugar a recordar experiencias anteriores y abre camino a
nuevos sentimientos, que pueden integrarse en el desarrollo personal profesional.
Reconocer estos procesos como fuente de comprensiéon se vive como algo nuevo, en
buena parte sorprendente para los participantes, pero que, a la vez, les aporta nuevos

apoyos en sus habilidades y aportaciones.

Mantener la reflexion en el trabajo profesional diario.

El Taller tiene también como objetivo estimular la reflexién sistemdtica como un
proceso continuo de aprendizaje en el trabajo diario. Muchos de los participantes han
descubierto las situaciones concretas validas como fuente de nuevos conocimientos y
han aprendido a hacer algunas preguntas para progresar en estos procesos. El Taller de
los Conocimientos ha contribuido a dirigir la dimension personal con mas claridad hacia
la ejecucion profesional. Pero cuando centrarse en los aspectos personales de esta
ejecucion requiere, a la vez, una conciencia clara de lo que interviene en las actividades
profesionales y saber cudles son los intereses que conducen a las elecciones que toma el
profesional. (Nordstoga 2004).

Es aqui donde se utilizan los conocimientos €ticos. Si se va a desarrollar esta forma de
aprendizaje en los lugares de trabajo, es necesario facilitar las estructuras que pueden
dar lugar a este tipo de procesos. He argumentado a favor de la necesidad de establecer

un espacio para la reflexion ética (Nordstoga 2004). Los grupos de colegas podrian
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hacer reservar determinado tiempo fijo, asegurando la necesaria tranquilidad y paciencia
a la que se han referido como factores importantes los participantes en los Talleres del
Conocimiento. Debe haber una persona que asuma gran parte de responsabilidad en el
proceso y proveer que salgan a la luz los dilemas que se presentan o las situaciones
donde se emite un juicio para que, de este modo, puedan ser investigados y
desarrollados en cuanto a la eleccién de valores. Esta persona podria ser alguien que no
este vinculado con el grupo de colegas, encarnando, de este modo, la distancia necesaria
para poder intervenir en los asuntos cotidianos que, con frecuencia, se dan en los grupos
de trabajo y entre los colegas.

La reflexién en si no es, en mi opinidn, suficiente. Los trabajadores sociales en el campo
del menor deben actuar en su labor prictica diaria y las reflexiones deben ser la base de
su actuaciéon en cuanto a los valores y los intereses en los cuales se basan estas
actuaciones. Solo asi se ejercita la habilidad de tomar juicios correctos en cada
momento. El Taller de los Conocimientos ha aportado ejemplos de cémo puede ser un

lugar adecuado para la reflexion ética.

6. Conclusion

En este informe he descrito las experiencias de los participantes con algunos de los
aspectos concretos que caracterizan el Taller de los Conocimientos como lugar de
aprendizaje. Este taller representa un modo de enfocar el progreso en la accién
profesional diferente a lo que normalmente se ofrece en los postgrados de los
trabajadores sociales. El Taller de los Conocimientos se dirige al conocimiento prictico
y la concienciacion de la dimension personal en el trabajo profesional. El
reconocimiento de ello como aprendizaje valido, no ha destacado en los grupos que han
participado. El grupo espaiiol es el que mas lo ha percibido asi. Has ido decisivo que la
Directora del proyecto haya trabajado de este modo antes y que reuna conocimiento
cientifico y préctica profesional personal. Supo evitar influir en la inseguridad de los
participantes en cuanto al camino a tomar, mostrando suficiente seguridad de que el
proceso iba por buen camino. La seguridad en cuanto al método, combinada con la larga
experiencia de los Supervisores de grupo y el trabajo practico profesional, ha facilitado

el refuerzo de los procesos de aprendizaje en los grupos.

La larga experiencia profesional de los participantes, junto con sus buena disposicion
para participar en el Taller de los Conocimientos ha facilitado que haya habido una
buena reflexion sobre los relatos. La reflexion por escrito era una forma de trabajo
desconocido y la guia de la Directora del Proyecto ha sido importante en este aspecto.
Varios de los participantes dicen que el proceso de escribir les ha ayudado a clarificarse

en las reflexiones.
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Entonces ;qué es lo que, a través de los relatos, han descubierto los participantes sobre
su trabajo profesional? Ya que el aprendizaje parte del relato de cada uno de ellos, los
participantes han experimentado distintas vivencias relacionadas directamente con ellos
como personas y con su propia practica profesional. La tranquilidad que describen los
participantes da lugar a poder encontrar y retomar las experiencias del pasado y abrir
nuevos sentidos que se pueden integrar en el desarrollo personal profesional. El hecho
de reconocer estos procesos como fuente de conocimientos se vivencia como algo
nuevo y, en parte, también sorprendente para los participantes, lo que los ha dado una
nueva confianza en ellos mismos, en que tienen mds que aportar en el trabajo
profesional.

Antes en esta evaluacion he comentado que existen diferencias entre los participantes
espafoles y los escandinavos. Los participantes espafioles han dado mas importancia al
descubrimiento de que la dimensidén personal tiene un lugar efectivo en el trabajo
profesional. La reflexion sobre los sentimientos propios y cémo eso influye en el trabajo
profesional, parece que ha sido una experiencia liberadora. En los grupos escandinavos
los participantes han dado importancia al descubrimiento de que los relatos pueden
contener tanto conocimiento desconocido. Ambos grupos han destacado la importancia

del relato como fuente de conocimientos en el trabajo profesional.

La reflexion sobre los relatos ;ha proporcionado habilidad para hacer buenos juicios?
Una exigencia para hacer buenos juicios es la habilidad de relacionar la teoria y la
practica. En el Taller de los Conocimientos la teoria esta relacionada con la ética y la
filosofia de la practica. Ello ha sido para muchos un tema exigente y desconocido. El
grupo espafiol tenfa poca bibliografia de referencia en su idioma. La reflexién en los
grupos empezo6 en un ambiente abierto a los descubrimientos para sacar después a la luz
situaciones donde habia que hacer un juicio profesional. Este proceso requeria su
tiempo. Necesario también para que todos los participantes tuvieran la posibilidad de
hacer su relato. Relacionar la teoria con la practica habia empezé en el ultimo tercio del
tiempo de los talleres. De este modo fue un buen principio para terminar el ensayo
personal que culminé con los 30 Cts.

Otro requerimiento para desarrollar la habilidad de hacer buenos juicios, tal como lo
formula el Taller de los Conocimientos, es saber distinguir lo especifico de lo general.
Es, en muchos sentidos, un proceso dificil que requiere su trabajo. Hasta ese momento
los apuntes de reflexion estdn mas enfocados hacia lo especifico. Relacionar lo
especifico con lo mas general es un proceso mas dificil que se puede lograr en el ensayo
final.

Desde mi punto de vista, estos primeros grupos del Taller de los Conocimientos han
aportado una comprension nueva e importante sobre como se puede desarrollar el

conocimiento practico. Gracias a su valentia y su fidelidad hemos podido trazar el
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camino de cémo hacer visible otro tramo de aprendizaje, que no es habitual en la
Universidad ni en las Escuelas Superiores. Se trata de una multitud de relatos que

contienen “un mar”’ de conocimientos, un potencial rico para seguir trabajando con ellos
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